
Проблеми соціальної роботи: філософія, психологія, соціологія                                                    № 1 (9), 2017 

 

 46 

УДК 351.3-027.555:[378.014.6:005.3(477) 
М. В. Михайліченко, к. пед. н.,  

докторант 
 

НАПРЯМИ І ШЛЯХИ ОПТИМІЗАЦІЇ СИСТЕМИ ДЕРЖАВНО-ГРОМАДСЬКОГО УПРАВЛІННЯ 
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Анотація. У статті аналізується якість освіти як соціальне явище, встановлюється її 

вплив на виробництво, бізнес, суспільство і людину; підкреслюється необхідність залучення 
до її підвищення суспільство і бізнес; виокремлюється три напрями, які безпосередньо зале-
жать від якості вищої освіти : освіта – наука - інновації; подається вітчизняна система за-
безпечення якості вищої освіти, що затверджена на законодавчому рівні; висвітлюються ме-
ханізми її забезпечення; висвітлюється місце, роль і механізми дії Національного агентства із 
забезпечення якості вищої освіти; підкреслюється необхідність здійснення комплексного під-
ходу до оцінки  якості вищої ocвіти, а саме розглядати її в двох аспектах: як зовнішній ас-
пект: якість результату освітнього процесу – відповідність рівня підготовки випускників по-
питу роботодавців (вимогам стандартів); так і як внутрішній аспект: характеристики си-
стеми забезпечення якocтi освіти – зміст ocвіти, рівень підготовки абітурієнтів, студентів, 
науково-педагогічних кадрів, інформаційно-методичний супровід, матеріально-технічне за-
безпечення якості підготовки фахівців, використовувані ocвітні технології, наукова діяль-
ність тощо. Підкреслюється, що важливою складовою державного-громадського управління у 
цій ситуації стає управління якістю освіти, яке постає двовекторним процесом. З одного 
боку, воно має забезпечувати якість внутрішніх параметрів процесу й результату навчання 
студентів, задоволення їхніх освітніх потреб і сподівань щодо здобуття належної компе-
тентності, а з другого, – воно спрямоване на поліпшення використання ресурсів у забезпе-
ченні якості освіти та підвищення ефективності функціонування системи освіти загалом 
(зовнішні параметри як соціальної системи). 

Ключові слова: освіта; наука; університет; управління; інновація; якість; держава; сус-
пільство; працедавці; студент; освітня послуга; стандарт; виробництво; національне 
агентство.  
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НАПРАВЛЕНИЯ И ПУТИ ОПТИМИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННО-
ОБЩЕСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ УНИВЕРСИТЕТСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

В УСЛОВИЯХ УКРАИНСКИХ РЕАЛИЙ 
 

Аннотация. в статье анализируется качество образования как социальное явление, 
устанавливается его влияние на производство, бизнес, общество и человека; подчеркива-
ется необходимость привлечения к его повышению общество и бизнес; выделяется три 
направления, которые непосредственно зависят от качества высшего образования:  обра-
зование - наука - инновации; подается отечественная система обеспечения качества выс-
шего образования, которая утверждена на законодательном уровне; освещаются механиз-
мы его обеспечения; освещается место, роль и механизмы действия Национального 
агентства по обеспечения качества высшего образования; подчеркивается необходимость 
осуществления комплексного подхода к оценке качества высшего образования, а именно 
рассматривать его в двух аспектах: как внешне, так и из внутри образовательного процес-
са; подчеркивается, что важной составляющей государственного-общественного управле-
ния в этой ситуации становится управление качеством образования, которое появляется 
двовекторним процессом, который направляется на отслеживание внутренних и внешних 
параметров функционирования института высшего образования.  

Ключевые слова: образование; наука; университет; управление; инновация; качество; 
государство; общество; работодатели; студент; образовательная услуга; стандарт; про-
изводство; национальное агентство.  
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AREAS OF FOCUS AND WAYS OF OPTIMIZING THE SYSTEM OF STATE AND PUBLIC 
ADMINISTRATION OF THE QUALITY OF UNIVERSITY EDUCATION IN UKRAINIAN REALIA 
 
Abstract. The paper analyses quality in education as a social phenomenon, its impact on produc-

tion, business, society and man. It is necessary to involve society and business to enhance quality in 
education. There are three factors which depend on quality in higher education. They are education – 
science – innovations. The article also presents national system of quality assurance in higher educa-
tion which is approved by the Legislature. We find out mechanisms which can provide the efficiency of 
this system and the role and mechanisms of National agency of quality assurance in higher education.  
We emphasize the importance of an integrated approach of evaluating quality in higher education and 
offer to consider it from two points of view. The first is an external factor that is quality of the result of 
an educational process. Modern graduate training should meet the demands and requirements driven 
by employers (standard requirements). The second is an internal factor that is the characteristics of 
the system which provides quality in education. Here it is necessary to speak about the level of prepa-
ration of freshmen applicants, students, faculty staff, equipment and facilities, information and method-
ical resources, educational technologies, research activity, etc. We underline that the main component 
of state and public administration is managing quality in education which can be presented as a two-
vector process. On the one hand, it should provide quality of internal steps of the process and the out-
comes of students’ learning and to meet their educational needs and expectations of obtaining a rele-
vant competency. On the other hand, it can provide the better use of resources to ensure quality in 
education and enhance the efficiency of the functioning of education system on the whole (external 
features of social system). 

Keywords: education; science; university; administration; innovation; society; quality; employers; 
student; educational service; standard; production; national agency. 

 
Актуальність теми дослідження. Сьогодні однією з вимог в теорії і практиці функціонування 

галузі освіти як визначального чинника задоволення соціальних потреб та як об’єктивної основи 
прогнозування її подальшого розвитку є якість освіти. Стратегія якості освіти стала основою 
світової освітньої політики загалом, й вітчизняної зокрема. Забезпечення високоякісної освіти на 
всіх її рівнях, оцінювання результативності освітнього процесу й управління якістю вищої освіти 
є ключовим завданням сьогодення. 

У програмному документі ЮНЕСКО зазначено, що поняття «якість вищої освіти» характери-
зується численними аспектами і значною мірою залежить від контекстуальних рамок цієї систе-
ми, інституціональних завдань чи умов і норм у певній дисципліні [5, с. 352-354]. 

Постановка проблеми. Якість вищої освіти – комплексна характеристика, яка відображає 
діапазон і рівень освітніх послуг, що надаються системою освіти відповідно до інтересів особи, 
суспільства і держави. Якісна освіта повинна давати можливість кожному індивіду залежно від 
його інтересів і можливостей здобувати повноцінну, безперервну освіту відповідного рівня в усіх 
її формах [2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Згідно з законом «Про вищу освіту» якість вищої 
освіти – це рівень здобутих особою знань, умінь, навичок, інших компетентностей, що відобра-
жає її компетентність відповідно до стандартів вищої освіти. Разом з тим в документі зазначено, 
що якість освітньої діяльності – це рівень організації освітнього процесу у вищому навчальному 
закладі, що відповідає стандартам вищої освіти, забезпечує здобуття особами якісної вищої 
освіти та сприяє створенню нових знань [4]. 

С. Шевченко розглядає поняття «якість вищої освіти» як суспільну характеристику, багато-
вимірне методологічне поняття, яке різнобічно відображає суспільне життя: соціальні, еко-
номічні, політичні, педагогічні, демографічні та інші життєво значущі для розвитку людини аспек-
ти життя. Як системний об’єкт її характеризують якість мети, якість педагогічного процесу і якість 
результату [10].  

Виправданим шляхом до поліпшення якості освіти будуть суттєві структурні зміни, які мають 
на меті активізацію участі суспільства в забезпеченні якості вищої освіти. Для цього потрібно 
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сформувати академічну культуру забезпечення якості як накопичений досвід взаємодії суспіль-
ства й системи вищої освіти. 

Як приклад, колектив науковців проекту «Trust» визнає, що проблему української освіти не 
можна вирішити лише адміністративними або законодавчими вольовими рішеннями «згори», 
вона значно глибша і потребує суспільних перетворень [3].  

Для усвідомлення значущості якості вищої світи, пропонуємо порівняльний аналіз системи 
вищої освіти як такої, що існує у вимірі українського суспільства і системи забезпечення якості 
вищої освіти, яка є нині викликом і потребує значних зусиль щодо її імплементації (Табл. 1) [3]. 

 
Таблиця 1 

Відмінності у системі вищої освіти та системи забезпечення її якості 
Система вищої освіти Система забезпечення якості вищої освіти 

Умови діяльності 

Адміністративно-командна система 
Свобода вибору в умовах ринку, 
автономія вищих навчальних закладів 

Основний споживач освіти 

Державний механізм Студент, громадськість, працедавці 

Основний результат 

Навички та вміння пристосовуватися до вимог 
влади, розподіляти на свою користь бюджетні 
кошти 

Навички та вміння висувати 
вимоги до якості освіти 

 
Виділення недосліджених раніше частин загальної проблеми. Отже, система вищої осві-

ти України характеризується переважно адміністративно-командними методами управління, за-
мовником і споживачем освітніх послуг у цій системі є держава. Відтак в українській системі 
освіти логічно побудовані формальні процеси і процедури. Натомість намагання інтегруватись в 
європейський простір вимагає реформування система вищої освіти на користь її якості, тому 
сьогодні активно впроваджується система забезпечення якості вищої освіти, коли вимоги до 
якості освіти висувають безпосередньо споживачі освітніх послуг – працедавці, студенти та сус-
пільство.  

Постановка завдання. Для результативного становлення системи забезпечення якості ви-
щої освіти в Україні необхідно враховувати європейський досвід для вирішення цієї проблеми. 

Виклад основного матеріалу. Європейські дослідники виокремили три напрями, які безпо-
середньо залежать від якості вищої освіти: інтелектуальний і духовний рівень розвитку суспільс-
тва, який визначається освіченістю її громадян; рівень розвитку науки, який пов’язаний з прове-
денням фундаментальних і прикладних досліджень, появою відкриттів; розвиток суспільного 
виробництва, в результаті якого створюється матеріальна основа багатства нації [3].  

Взаємодія цих трьох елементів, об’єднаних у так званий «трикутник знань» (освіта – наука – 
інновації), є основним напрямом розвитку європейського вищої освіти. Для України такий підхід 
слід вважати не просто прийнятним, а дуже корисним і навіть вкрай необхідним. Прийнявши йо-
го, можна сформулювати результат процесу забезпечення якості вищої освіти вищої освіти та-
ким чином: розвиток громадянського суспільства, розвиток національної науки в загальносвіто-
вих масштабах, конкурентоспроможний розвиток національного виробництва [1]. 

У зв’язку з цим ми визначаємо якість вищої освіти як ступінь відповідності освітньої системи 
не тільки вимогам стандартів і нормативних документів, а й вимогам роботодавців, громадсь-
кості, студентів тощо. Воно є інтегральною характеристикою і результатом освітньої системи. 

Слід зазначити, що сьогодні система забезпечення якості вищої освіти в Україні затверджена 
на законодавчому рівні і складається із: системи забезпечення вищими навчальними закладами 
якості освітньої діяльності та якості вищої освіти (система внутрішнього забезпечення якості); 
системи зовнішнього забезпечення якості освітньої діяльності вищих навчальних закладів та 
якості вищої освіти; системи забезпечення якості діяльності Національного агентства із забезпе-
чення якості вищої освіти і незалежних установ оцінювання та забезпечення якості вищої освіти 
[4]. 

Так, система забезпечення вищими навчальними закладами якості освітньої діяльності та 
якості вищої освіти (система внутрішнього забезпечення якості) передбачає здійснення таких 
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процедур і заходів: визначення принципів та процедур забезпечення якості вищої освіти; здійс-
нення моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм; щорічне оцінювання здобувачів 
вищої освіти, науково-педагогічних і педагогічних працівників вищого навчального закладу та 
регулярне оприлюднення результатів таких оцінювань на офіційному веб-сайті вищого навчаль-
ного закладу, на інформаційних стендах та в будь-який інший спосіб; забезпечення підвищення 
кваліфікації педагогічних, наукових і науково-педагогічних працівників; забезпечення наявності 
необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, у тому числі самостійної роботи студен-
тів, за кожною освітньою програмою; забезпечення наявності інформаційних систем для ефек-
тивного управління освітнім процесом; забезпечення публічності інформації про освітні програ-
ми, ступені вищої освіти та кваліфікації; забезпечення ефективної системи запобігання та вияв-
лення академічного плагіату у наукових працях працівників вищих навчальних закладів і здобу-
вачів вищої освіти; інших процедур і заходів. 

Система забезпечення вищим навчальним закладом якості освітньої діяльності та якості ви-
щої освіти (система внутрішнього забезпечення якості) за його поданням оцінюється Національ-
ним агентством із забезпечення якості вищої освіти або акредитованими ним незалежними 
установами оцінювання та забезпечення якості вищої освіти на предмет її відповідності вимогам 
до системи забезпечення якості вищої освіти, що затверджуються Національним агентством із 
забезпечення якості вищої освіти. 

Система зовнішнього забезпечення якості освітньої діяльності вищих навчальних закладів та 
якості вищої освіти передбачає здійснення таких процедур і заходів: забезпечення ефективності 
процесів і процедур внутрішнього забезпечення якості освітньої діяльності вищих навчальних 
закладів та якості вищої освіти; забезпечення наявності системи проведення процедур зовніш-
нього забезпечення якості; забезпечення наявності оприлюднених критеріїв прийняття рішень 
відповідно до стандартів та рекомендацій забезпечення якості в Європейському просторі вищої 
освіти; налагодження доступного і зрозумілого звітування; проведення періодичних перевірок 
діяльності систем забезпечення якості та механізмів роботи з отриманими рекомендаціями; ін-
ших процедур і заходів. 

Система забезпечення якості діяльності Національного агентства із забезпечення якості ви-
щої освіти і незалежних установ оцінювання та забезпечення якості вищої освіти передбачає 
здійснення таких процедур і заходів: забезпечення наявності та ефективності процесів і проце-
дур зовнішнього забезпечення якості вищої освіти; забезпечення наявності достатніх і збалан-
сованих ресурсів для здійснення процесів зовнішнього забезпечення якості вищої освіти; забез-
печення незалежності у діяльності Національного агентства із забезпечення якості вищої освіти 
і незалежних установ оцінювання та забезпечення якості вищої освіти; підзвітність; інших про-
цедур і заходів. 

Таким чином, якість вищої ocвіти доцільно розглядати в двох аспектах:  зовнішній аспект: 
якість результату освітнього процесу – відповідність рівня підготовки випускників попиту робо-
тодавців (вимогам стандартів); внутрішній аспект: характеристики системи забезпечення якocтi 
освіти – зміст ocвіти, рівень підготовки абітурієнтів, студентів, науково-педагогічних кадрів, ін-
формаційно-методичний супровід, матеріально-технічне забезпечення якості підготовки фахів-
ців, використовувані ocвітні технології, наукова діяльність тощо. 

Одним із напрямів модернізації якості вищої освіти вважаємо її управлінський аспект, скільки 
сучасний етап розвитку вітчизняної освіти характеризується соціалізацією на гуманізацію стосу-
нків у освітньому процесі, що зумовило активну розробку нової управлінської парадигми, засно-
ваної на соціальному партнерстві між усіма його учасниками. Сьогодні створюються умови для 
побудови діалогу з громадськістю в питаннях функціонування та розвитку вищої освіти, а отже 
налагоджується механізм державно-громадського управління якістю вищої освіти. 

Важливою складовою державного-громадського управління у цій ситуації стає управління 
якістю освіти, яке постає двовекторним процесом. З одного боку, воно має забезпечувати якість 
внутрішніх параметрів процесу й результату навчання студентів, задоволення їхніх освітніх по-
треб і сподівань щодо здобуття належної компетентності, а з другого, – воно спрямоване на 
поліпшення використання ресурсів у забезпеченні якості освіти та підвищення ефективності 
функціонування системи освіти загалом (зовнішні параметри як соціальної системи).  

У першому випадку прийняття управлінських рішень ґрунтується на результатах вивчення 
рівня засвоєння змісту освіти та чинників, які на нього впливають. Це, зокрема, поточне й тема-
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тичне оцінювання, державна атестація власними силами, зовнішній (незалежний) стандартизо-
ваний контроль успішності та практичних навиків тощо. Щодо оцінювання зовнішніх параметрів 
освітньої системи, то тут долучаються інші механізми управління на рівні локальних місцевих, 
регіональних освітніх систем та держави загалом. Йдеться про ліцензування й акредитацію нав-
чальних закладів, їх атестаційний рейтинг, оптимізацію мережі навчальних закладів, оцінювання 
соціальної, педагогічної та економічної ефективності функціонування різних освітніх систем [3]. 

Отже, управління якістю вищої освіти є необхідною складовою державного-громадського 
управління освітньою галуззю. Воно підпорядковане загальній стратегії держави й суспільства 
на пріоритетний розвиток освіти, забезпечення конституційного права громадян на освіту і рів-
ного їх доступу до якісної освіти. Завдяки цьому управління якістю освіти передбачає ряд за-
ходів, які зумовлюють першочергові кроки для забезпечення суспільних вимог щодо якості 
освіти. Основними з них є: інтеграція України в європейський освітній простір, значущість прин-
ципів і пріоритетів Болонського процесу; досягнення в державно-управлінській галузі консенсусу 
між державою, бізнесом, промисловістю, вищим навчальним закладом і наукою, суспільством 
щодо вирішення проблем соціально-економічного розвитку; розширення повноважень громадян 
у розробці, прийнятті та реалізації рішень у процесі державно-громадського управління якістю 
вищої освіти, в якому чітко розподілені та узгоджені повноваження, функції і відповідальність 
усіх суб’єктів освітньої діяльності; розуміння якості як найбільш важливого чинника, що сприяє 
успіху і конкурентоспроможності вищого навчального закладу як на національному, так і світо-
вому рівні; готовність вищої освіти до підвищення мобільності студентів, викладачів і науковців; 
удосконалення інструментарію (ліцензування, атестації та акредитації); розробка та запро-
вадження критеріїв якості вищої світи тощо [9]. 

У контексті реформування освітньої галузі України групою експертів та фахівців з освітнього 
менеджменту розроблено проект Стратегії реформування вищої освіти до 2020 року [8]. Однією 
з найважливіших її реформ є створення системи забезпечення якості вищої освіти, у ході якої 
має бути забезпечено вирішення певного кола завдань. Сутнісна характеристика поставлених 
документом завдань спрямована на наступне. 

1. Переорієнтація системи ліцензування та акредитації з функції одного з головних інстру-
ментів державного управління галуззю на базову технологію стимулювання підвищення якості 
вищої освіти. 

У цьому контексті треба підкреслити, що подальший розвиток системи ліцензування та акре-
дитації неможливий без розширення ролі та участі професійної спільноти і громадського 
контролю за нею. Якщо ліцензування має залишатись під контролем та відповідальністю дер-
жави (за умови суттєвого скорочення переліку освітніх послуг, що потребують ліцензування), то 
акредитація повинна рухатись від державної до громадської. В Україні має знайти підтримку 
практика незалежної та міжнародної акредитації освітніх програм та навчальних закладів. Ліцен-
зійно-акредитаційна система повинна стати одним з головних чинників переходу від фрагмен-
тарної координації до ефективної кооперації вищої школи, ринку праці, самоврядних про-
фесійних спільнот, інших інститутів громадянського суспільства. Це дасть змогу гар-
монізувати зміст освітніх програм з потребами ринку праці, структуру підготовки фахівців із за-
питами національної економіки та залучити додаткові ресурси бізнесу до фінансування вищої 
освіти [6]. 

2. Створення умов для формування першого складу Національного агентства, спроможного 
продовжити політику розвитку автономії закладів вищої освіти та створення атмосфери довіри 
між усіма зовнішніми та внутрішніми стейкхолдерами вищої освіти, побудувати засади забезпе-
чення інституційної спадкоємності в діяльності Агентства. 

Національне агентство складатиметься з двадцяти п’яти членів. Два члени делегуватимуться 
Національною академією наук та по одному – від національних галузевих академій наук; три-
надцять членів обиратимуться з’їздами з числа представників вищих навчальних закладів дер-
жавної, комунальної та приватної форми власності; трьох членів оберуть спільним представ-
ницьким органом всеукраїнських об’єднань організацій роботодавців; двох – з’їздом представ-
ників органів студентського самоврядування вишів з числа осіб, які здобувають вищу освіту.  

Отже, діяльність агентства активно залучатимуться досвідчені фахівці, науково-педагогічні 
працівники вищих навчальних закладів, поле діяльності яких окреслюватиметься проведенням 
ліцензійної та акредитаційної експертизи.  
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Таким чином, постає питання організованого відбору, професійного навчання та фахової й 
особистої відповідальності кваліфікованих експертів. Виходячи з цього, ми пропонуємо запро-
вадити навчальний спецкурс «Експертна діяльність в процедурі акредитації вищих навчальних 
закладів», який спрямований на підготовку експертів вищої освіти та на формування у них 
відповідних компетенцій. Нами визначено основні компетенції експерта освітньої діяльності – 
фахові, управлінські, процесуальні, організаційні, соціально-особистісні, компетенції самоме-
неджменту. 

3. Напрацювання методичної бази та надання практичної допомоги закладам вищої освіти у 
створенні систем внутрішнього забезпечення якості. 

У відповідності до змісту Болонського процесу основою конкурентоспроможності освіти є 
якість, де менеджмент вищого навчального закладу має бути націлений на її забезпечення. 
Формування систем менеджменту якості (СМЯ) у сфері освіти вже ні в кого не викликає сумнівів, 
однак суперечки про модель СМЯ для вищих навчальних закладів ще досить глибоко обгово-
рюються в освітянському середовищі. Очевидними перевагами дискусії щодо управління якістю 
визначаються наступні: моделі системи менеджменту якості, заснованої на вимогах і рекомен-
даціях міжнародних стандартів ІСО 9001:2001; моделі Європейського фонду менеджменту 
якості (EFQM) та її модифікації для вищої освіти;  моделі управління якістю освіти, засноване на 
принципах загального менеджменту якості (TQM).  

Ці стандарти регламентували вимоги до систем забезпечення якості. Їх основна перевага: 
універсальність і принципова застосовність до усіх видів діяльності загалом, й освітньої зокре-
ма.  

Слід зазначити, що в українських університетах поширеним є міжнародний стандарт ISO серії 
9001, який повністю адаптований до освітньої діяльності і починає активно втілюватись в прак-
тику вищих навчальних закладів як система внутрішнього забезпечення їх якості. 

4. Побудова передумов для розвитку та акредитації незалежних установ оцінювання та за-
безпечення якості вищої освіти, налагодження взаємодії Національного агентства, цих установ 
та закладів вищої освіти. У цьому контексті доцільно звернутись до європейської практики 
діяльності таких установ, які мають проводити свою діяльність відповідно до певних стандартів, 
а саме: офіційний статус: агенції повинні бути офіційно визнані компетентними державними ор-
ганами, як такі, що відповідають за зовнішнє забезпечення якості. Агенції також повинні мати 
повний юридичний статус і відповідати всім вимогам законодавства, в межах якого вони 
функціонують; діяльність: агенції повинні регулярно здійснювати заходи із зовнішнього забезпе-
чення якості (як на рівні цілого закладу, так і на рівні окремих навчальних програм); ресурс: 
агенції повинні мати достатні і збалансовані ресурси – як людські, так і фінансові – задля того, 
щоб мати змогу ефективно організовувати і здійснювати процеси зовнішнього забезпечення 
якості, зберігаючи при цьому достатній ресурс для розвитку власних процедур та процесів; про-
грамна заява: агенції повинні мати чітко сформульовані цілі та завдання своєї діяльності, викла-
дені у програмній заяві, яка має бути відкрита для громадського загалу; незалежність: агенції 
повинні бути незалежними в тому, що нестимуть самостійну відповідальність за свої дії; і що 
треті сторони, такі як вищі навчальні заклади, міністерства чи інші учасники процесу, не вплива-
тимуть на висновки і рекомендації їхніх перевірок [7]. 

5. Інтеграція Національного агентства, незалежних установ оцінювання та забезпечення 
якості вищої освіти, в європейські структури та мережі забезпечення якості вищої освіти, впро-
вадження міжнародних компонентів в систему оцінювання та моніторингу у вищій освіті, просу-
вання міжнародної акредитації, використання можливостей бенчмаркінгу для підвищення конку-
рентоспроможності національної системи вищої освіти. 

Насамперед, це рух до європейської інтеграції через значне розширення політичного, еко-
номічного і соціального співробітництва (як двостороннього, так і багатостороннього) в рамках 
діяльності таких міжнародних організацій, як Рада Європи, Організація економічного співробіт-
ництва та розвитку (ОЕСР). Нові взаємини між країнами змінили очікування від національних 
систем освіти і висунули до них ряд вимог з позицій міжнародного співробітництва, що зумовле-
но такими факторами як: зростаюча загальна мобільність населення; посилена міграція робочої 
сили; обміни студентами, викладачами; проведена в рамках програмної діяльності Ради Європи 
та Європейського Союзу, координація національних політик в галузі освіти; створення єдиного 
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європейського освітнього простору, діяльності ЮНЕСКО, ОЕСР, Ради Європи в галузі взаємного 
визнання освітніх програм, свідоцтв та дипломів. 

6. Розробка стандартів вищої освіти за активної участі стейкхолдерів. 
Цілком доречним і очевидним на сьогодні є завдання щодо необхідності зосередження 

зусиль урядових структур і науково-педагогічної громадськості на упровадженні моделей та ме-
ханізмів розробки освітніх програм на основі професійних стандартів, а також залучення 
об’єднань роботодавців до формування цих програм. Професійний стандарт – це вимоги робо-
тодавця до працівника цієї професії. Тому для роботодавця перевагами є те, чим володіє 
випускник відповідно до кваліфікаційних вимог, щоби випускник був затребуваний на ринку 
праці, а роботодавець, приймаючи його на роботу, був упевнений у достатності його компетент-
нісного рівня.  

Висновки. У цьому зв’язку виважена суспільна та науково-педагогічна позиція з питання за-
твердження національної системи кваліфікацій має 1) забезпечити розуміння (в т. ч. і 
міжнародне) кваліфікацій як стандартів якості у сфері освіти, професійної підготовки і навчання 
впродовж життя; 2) націлювати громадян використовувати набуті компетентності для продов-
ження навчання та кар’єрного зростання; 3) системно задовольняти потреб ринку праці у 
кваліфікованих кадрах. 

Шлях до поліпшення якості освіти – це суттєві структурні зміни, які мають на меті активізацію 
участі суспільства в забезпеченні якості освіти. Для цього потрібно сформувати академічну ку-
льтуру забезпечення якості як накопичений досвід взаємодії суспільства й системи вищої освіти 
[3].  

Отже, за останні роки спостерігається підвищення ролі державно-громадського управління 
вищої освіти та статусу його представників у вирішенні проблем освіти, що підтверджується і 
включення громадського компоненту в реалізацію найважливіших проектів розвитку вищої осві-
ти.  
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